
  

Ardatz estrategikoa:   3. ardatza- Antolamendua egokitzea Proiektua: Proiektua: 3.5. Intranetaren eta barne-kudeaketa elektronikoaren eboluzioa 

Azpiproiektua: 3.5.2. Izapidetze elektronikoaren mahaigaina: Tramitagune 

Deskribapenaren 
laburpena: 

Espedienteak modu elektronikoan tramitatu ahal izateko tresna guztietara iristeko gunea da. 

• Lege- eta arau-mailako informazioa: espedienteak tramitatzeko araudiari buruzko galderarik ohikoenak.  

• Baliabide teknikoak: espedienteak tramitatzeko garatutako tresnak (tramitazioa, sinadura ontziak eta abar). 

• Baliabide didaktikoak eta lankidetzakoak: tresna teknikoen eskuliburuak, dokumentuen ereduak (dokumentuak normaltzea), informazio-
pilulak, foroak eta abar(egungo Jakingune). 

Helburu orokorrak: Helburu operatiboak: 

• Tramitazio elektronikoaren baliabideak eta tresnak eskuratzeko modua hobetzea eta 
erraztea 

• Espedienteen kudeaketaren produktibitatea hobetzea 
• Erabiltzaileen gogobetetasuna handitzea 

• Tramitaguneren mahaigaina ezarrita egotea 2015eko ekainerako. 2015 
amaierarako aurreikusita dago 

• Erabilgarritasun berriak ezarriz joatea 2016ko abendura arte 

Egikaritzea: 

Panel berriak: Espediente berriak, gogoko espedienteak, Espediente irekiak eta itxiak, Espedienteen bilaketa azkarra, Laguntzen kontrol ekonomikoa, Atazen erretilua, 
Herritarrekiko elkarrekintza, KEB-Kontrol ekonomikoa, Ohol elektronikoa eta gardentasuna, Zuzenean zerbitzuko estatistikak (kanal elektronikoa), Beste aplikazio batzuetara 
egindako bidalketak, KEBren estatistikak eta LGEAKZko espedienteen jarraipena. 

Aplikazioaren hobekuntzak: Mahaigainaren normalizazioa. Hobekuntzak filtroetan eta bilaketen hautapenean. Pertsonalizazioa Atazen Erretiluan. Panelak orrialdekatzea. 
Panelak antolatzea. 

Estatistika-panela. Erantsita leihatiletako ilaren kudeatzailearen eta telefonogunearen datuak (012). 

Gardentasunerako panelak: Informaziorako irispiderako eskubidearen estatistiken panela, Publizitate aktiboaren jarraipen-panela. 

Hobekuntzak paneletan: ezagutaraztea, KEB panela, Beste aplikazio batzuetara egindako bidalketen panela. 

Hobekuntzak Zuzeneaneko panelean. 

Arduraduna: Aldi baterako aurreikuspena: Egikaritzeko benetako epea: Egoera: Balorazioa: 

DACIMA 

 

Epea: 3 urte 
Hasiera: 2014 
Amaiera: 2016 

Hasiera: 2015eko ekaina 

Amaiera:  

  Amaitua 
  Aribidean 
  Hasi gabe 

  Positiboa 
  Hala-nolakoa 
  Negatiboa 

Oharrak: 

 

 


